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IZMJENE I DOPUNE PROGRAM RADA S FINANCIJSKIM PLANOM
Turisticke zajednice Vukovarsko-srijemske Zupanije za 2020. godinu

sadrzaj:
UVOD

1. ADMINISTRATIVNI RASHODI
(rashodi za radnike, rad tijela Turisticke zajednice i rashodi Ureda)

2. DIZAJN VRIJEDNOSTI
2.1. Potpora dogadanjima
2.2. Organizacija i upravljanje destinacijom i potpora razvoju DMO-a i
DMK-a
2.2.1. Projekti iz programa za nerazvijene: odrzivost i razvoj
postojecih i razvoj novih turistickih proizvoda
2.2.2. Projektni prijedlozi za EU fondove
2. 3. Vrata spacvanskog bazena

3. KOMUNIKACIJSKE VRIJEDNOSTI

3.1. Online komunikacije/ Internet stranice

3.2. Offline komunikacije/ oglasavanje u promotivnim kampanjama
javnog i privatnog sektora/ opce oglasavanje

3.3. Brosure i ostali tiskani materijal

3.4. suveniri i promo materijal

3.5. turisticka (smeda) signalizacija

4. DISTRIBUCIJA I PRODAJA VRIJEDNOSTI
4.1. Sajmovi

4.2. Studijska putovanja novinara

4.3. Posebne prezentacije/poslovne radionice

4.4. Ostale prezentacije

5. INTERNI MARKETING

5.1. Edukacija

5.2. Koordinacija i nadzor sustava turistickih zajednica na podrudju
Zupanije

5.3. Nagrade i priznanja u projektima

6. MARKETINSKA INFRASTRUKTURA
6.1. Proizvodnja multumedijalnih materijala

6.2. Istrazivanje trziSta

6.3. Suradnja s domadim i medunarodnim institucijama

6.4. Banka fotografija/filmskih snimaka i priprema u izdavastvu
6.5. Jedinstveni turisticki informacijski sustav e Visitor

7. POSEBNI PROGRAMI
Poticanje 1 pomaganje razvoja turizma na podrucjima koja nisu turisticki
razvijena

8. OSTALO
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UvoD

Uslijed pandemije COVID 19 te uvedenih mjera za pomo¢ gospodarstvu, a koje se odnose
na dinamiku i opseg placanja turisticke ¢lanarine, nuzno je donijeti strukturne, planske
izmjene i dopune planiranih aktivnosti TZ VSZ u 2020. godinu, prilagodene, slobodno
mozemo redi, izvanrednoj situaciji poslovanja.

e Procjena fizickog obujma turistickog prometa

Prvih devet mjeseci 2019. godine donijeli su odredeni pad broja dolazaka i nocenja
domacih gostiju te zadovoljavajuce povecanje broja posebno dolazaka, ali i nocenja stranih
posjetitelja.

U 2019. godini doslo je do znacajnog otvaranja novih privatnih smjestajnih jedinica koje
nisu znacajno povecale broj smjestaja, ali su svakako utjecale na kvalitetu. Takoder, otvoren
je 1 novi hostel u Vinkovcima.

Zupanijska turisticka zajednica: Vukovarsko-srijemska
Vremenski period Sije€anj - lipanj 2020

Sijecan; - lipanj 2020 Sijecanj — lipanj 2019 indeks 2020 / 2019
zemlja dolasci nocenja % nocenja dolasci noc¢enja % nocenja dolasci  nocenja
Ukupno 19.439 32.727 100 41.957 68.795 100 46,33 47,57
Domadi turisti 17.346 26.672 81,50 35.160 53.515 77,79 49,33 49,84
Strani turisti ~ 2.093  6.055 18,50 6.797 15.280 22,21 30,79 39,63

1. ADMINISTRATIVNI RASHODI

1.1. Djelatnost Turistickog ureda

Dopuna: nabava informaticke za Turisticki ured.

Nositelj: Turisticki ured TZ Vukovarsko — srijemske zupanije
Sredstva: 441.695,00 kuna

Rok provedbe: kontinuirano

2. DIZAJN VRIJEDNOSTI

2.1.  Potpora dogadanjima

GU HTZ-a stavio je izvan snage odluku o sufinanciranju manifestacija temeljem
predmetnog Javnog poziva te se ova stavka u potpunosti brise.

Nastaviti ¢emo podupirati manifestacije koje svojim sadrzajima doprinose
prepoznatljivosti Zupanije, razvoju turistickog proizvoda, afirmiraju i turisticki valoriziraju
vtijednosti Vukovarsko — srijemske Zupanije, isticu se kvalitetom sadrzaja i organizacije te
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imaju potencijal za razvoj i rast prema novom, samostalnom i prepoznatljivom turistickom
proizvodu zupanije te utjeCu na rast turistickog prometa.
Nositelj: TZ VSZ; sredstva: 5.000,00 kn; rok: prosinac 2020. godine.

e Dogadanja u organizaciji TZ VSZ.
Turisticki forum nece se organizirati u 2020. godini.

U sklopu projekta ,,Okusi...* te njegove jasnije prepoznatljivosti kroz promociju sadrzaja
1 nositelja, u suradnji s ugostiteljskim objektima organizirati ¢emo promotivna dogadanja
posvecéena dobroj autohtonoj hrani (Tjedan otvorenih vrata ili sli¢no). TZ VSZ aktivno ée
se ukljuciti u rad Savjeta projekta ,,Okusi“ na nacionalnoj razini te sudjelovati u zajednickim
promotivnim aktivnostima.

Nositelj projekta je TZ VSZ; sredstva: 20.000,00 kuna; rok prosinac 2020. godine.

Ukupno 2.1.: 25.000,00
2.2. Organizacija i upravljanje destinacijom i potpora razvoju DMO i DMK

2.2.1.TZ VSZ ¢ée u suradnji sa sustavom TZ raditi na projektu podizanja razine kvalitete
u destinaciji.
Nositelj: TZ VSZ sa sustavom TZ; Sredstva: 60.000,00 kuna; Rok: prosinac 2020. godine.

2.2.2. Projekti iz programa za nerazvijene: odrZivost i razvoj postojecih i razvoj
novih turistickih proizvoda

Program potpore HTZ-a za TZ na TZN nije moguce bilo realizirati do kraja lipnja 2020.
godine, a radi ne usvajanja potrebnog Pravilnika, sukladno Zakonu.

Ukoliko se sredstva s posebnog racuna namijenjenog nerazvijenim TZ ,,otvore, TZ
VSZ kandidirati ée projekte planirane usvojenim Programom rada.

Iz vlastitih sredstava realizirati cemo slijedece projekte:

Okusi Srijema 1 Slavonije — tijekom 2020. godine potrebno je raditi na podizanju razine
kvalitete usluge, novim jelovnicima, sljubljivanju hrane i vina, ali i rakije, ali i prac¢enja razine
kvalitete usluge u objektima nositeljima ove oznake. Potrebno je raditi na edukaciji nositelja
te planiramo aktivnosti edukacije u kreiranju novih jelovnika te posluzivanju, nove sadrzaje
ponude sljubljivanja hrane i pi¢a kroz standardnu ponudu, ali i specifi¢cnu ponudu te
program kontrole kvalitete putem sustava tajnog gosta.

Nositelj: TZ VSZ

Sredstva: 20.000,00 kuna

Rok: prosinac 2020. godine.

Ukupno 2.2.2.: 20.000,00

2.2.3. Projekti financirani iz EU fondova

Plan ostaje neizmjenjen.
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3. KOMUNIKACIJA VRIJEDNOSTI

3.1. Online komunikacije/ Internet stranice
Osim redovnih planiranih aktivnosti, TZ VSZ ée provoditi i FB kampanju darivanja.

Nositelj: TZ VSZ; sredstva: 15.000,00 kuna; rok: studeni 2020. godine.

3.2.  Offline komunikacije/ Oglasavanje u promotivnim kampanjama
javnog i privatnog sektora (oglasavanje u tisku, on line oglasavanje,
vanjsko oglasavanje) i opce oglasavanje

Javni poziv za promotivne kampanje stavljen je izvan snage. Klaster Slavonija kandidirao
je na naknadni poziv GU HTZ-a oglasavanje klastera Slavonija u ukupnoj bruto vrijednosti
312.500,00 kuna. Nije poznat iznos odobrenja, kao niti moguéi postotak sufinanciranja.
Moguéi iznos sufinaniciranja TZ VSZ za zajedni¢ku kampanju udruzenog oglasavanja
klastera Slavonija je 25.000,00 kuna

Nositelj: TZ VSZ.

Ukupna bruto vrijednost oglasavanja: 100.000,00 kuna.

Ukupni trosak TZ VSZ, HTZ i TZZ. Klastera.

Rok: prosinac 2020. godine.

Opce (ostalo) oglasavanje/PR:

TZ VSZ realizirat ée zajednicku promotiviau kampanju klastera Slavonija te oglasavanja
Vukovarsko — srijemske Zupanije.

Nositelj: TZ VSZ.

Sredstva: 50.000,00

Rok: prosinac 2020. godine.

Ukupno 3.2.: 150.000,00 kuna.

3.3.  BroSure i ostali tiskani materijali

TZ VSZ. nastavlja s realizacijom tematskih/proizvodnih brosura podrudja. U 2020. godini
klju¢no je napraviti dotisak osnovnih materijala s aplikacijom novog vizualnog identiteta.
Takoder, u planu su nova brosura o vinskom turizmu kao i letak o hologramima.

Brosura o vinu (rakiji i pivu), digitalno izdanje
Nositelj: TZ VSZ,

Sredstva: 30.000,00 kuna

Rok: prosinac 2020. godine.

BroSura: Hologrami, prosirena stvarnost, tematski vodici, viSe jeziCnih varijanti
Nositelj projekta TZ VSZ

Sredstva 8.000,00 kuna

Rok: studeni 2020. godine




Izmjene i dopune Program rada s financijskim planom Turisticke zajednice Vukovarsko — stijemske Zupanije za 2020. godinu

www.visitvukovar-srijem.com

Brosura ,,Gastro umjetnost Srijema i Slavonije*, redizajn i dotisak:
Nositelj projekta TZ VSZ,
Sredstva 15.000,00 kuna
Rok: studeni 2020. godine

Bro$ura ,,Zivot obojan prirodom¢, redizajn i dotisak:
Nositelj projekta TZ VSZ

Sredstva 15.000,00 kuna

Rok: studeni 2020. godine

Bro$ura Cudesno putovanje, redizajn i dotisak:
Nositelj projekta TZ VSZ.

Sredstva 15.000,00 kuna

Rok: studeni 2020. godine

Ostali tiskani materijal: letci, baneri, omoti, jumbo plakati, katalozi, rokovnici, vrecice 1 sl.
Nositelj projekta: TZ VSZ

Sredstva 10.000,00 kuna

Rok: prosinac 2020. godine

Ukupno 3.3.: 93.000,00
3.4. Suveniri i promo materijal

Plan ostaje neizmjenjen.
Nositelj TZ VSZ; sredstva 25.000,00 kuna; Rok prosinac 2020. godine.

3.5.  Turisticka (smeda) signalizacija

Plan ostaje neizmjenjen.
Nositelj projekta TZ VSZ; Sredstva: 3.000,00 kuna; Rok: prosinac 2020. godine.

Ukupno 3.: 283.000,00

4. DISTRIBUCIJA I PRODAJA VRIJEDNOSTI

4.1.  Sajmovi
Osim realiziranih sajamskih nastupa planiranih redovnim programom rada, u Londonu i
Munchenu, do kraja 2020. godine planiramo i slijedece samostalne sajamske nastupe.
Samostalni sajamski nastupi:
e Sajam vina i delicija ,,Vinski podrum®, Split, listopad 2020.
e Sajam lova, ribolova, prirode i turizma, Varazdin, listopad 2020.
Nositelj: TZ VSZ samostalno, stedstva: 70.000,00 kuna; rok: listopad 2020. godine.

Nositelji: TZ VSZ i TZZ Klastera Slavonija.
Rok: studeni 2020.
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Ukupno 4.1.: 70.000,00 kuna
4.2.  Studijska putovanja novinara i suradnja s novinarima

Sadrzajno, plan ostaje neizmjenjen.

Nositelji: TZ VSZ. i sustav turistic¢kih zajednica VSZ.
Sredstva: 10.000,00 kn

Rok: prosinac 2020. godine.

4.3.  Posebne prezentacije/poslovne radionice

TZ VSZ planira slijedeé¢e samostalne i/ili klasterske posebne prezentacije:

e Zagreb: lipanj (klaster), rujan. Kao nastavak projekta ,,Okusi Srijema i Slavonije® u
suradnji s partnerima — srijemskim vinarima, organizirati ¢emo promotivno
dogadanje sljubljivanja slavonskih i srijemskih jela i vina. Dogadanje bi bilo prije
svega promotivno 1 namijenjeno kako $iroj publici, u smislu posebnih
prezentacijskih vecera, tako i medijima koji bi bili sudionici dogadanja.

e Split: listopad

e Sibenik, Istra: rujan

Nositelj: TZ VSZ samostalno i klaster Slavonija
Rok: prosinac 2020.
Ukupno 4.3.: 100.000,00

4.4.  Ostali sajmovi/prezentacije

Ostale prezentacije/sajmove odrzavat cemo tijekom godine kada se za to ukaze prigoda i
potreba. Radi planiranja sajamskih nastupa te upoznavanja trzista i ponude ostalih
destinacija, TZ VSZ posjetiti ée sajmove koji nude ponudu kontinentalnih destinacija.
Nositelj TZ VSZ u suradnji s TZG i TZO; sredstva TZ VSZ 15.000,00 kn; rok prosinac
2020. godine.

Ukupno 4.: 195.000,00
5. INTERNI MARKETING
5.1. Edukacija
U plan uvrstavamo edukaciju ,,Foto Hrvatska i kreiranje foto tocaka*
Nositelji TZ VSZ u suradnji sa HT'Z-om, sustavom T”Z s podrudja.

Sredstva 35.000,00 kn.
Rok prosinac 2020. godine.

5.2. Koordinacija i nadzor sustava turistickih zajednica na podrucju
Zupanije i klastera Slavonija

Plan ostaje neizmjenjen.
Nositelj TZ VSZ; sredstva 35.000,00 kn; rok prosinac 2020. godine.

5.2.  Nagrade i priznanja u projektima




Izmjene i dopune Program rada s financijskim planom Turisticke zajednice Vukovarsko — stijemske Zupanije za 2020. godinu

www.visitvukovar-srijem.com

Plan ostaje sadrzajno neizmjenjen.
Nositelj: TZ VSZ; sredstva: 7.000,00; rok: studeni 2020. godine.

Ukupno 5.: 77.000,00

6. MARKETINSKA INFRASTRUKTURA

6.1. Proizvodnja multimedijalnih materijala

Prema potrebi kreirati ¢emo multimedijalne promotivne materijale.
Nositelj: TZ VSZ.

Sredstva: 5.000,00 kn

Rok provedbe: tijekom cijele godine

6.2. IstraZivanje trZiSta

TZ VSZ ¢e samostalno i u suradnji s sustavom TZ, HGK — Zupanijskom komorom
Vukovar, gospodarskim sektorom te razli¢itim institucijama analizirati kretanja u turizmu,
provoditi anketiranja i istrazivanja o stanju i potrebama clanica. Osim sustava eVisitor, koji
nam nudi klju¢ne informacije za planiranje daljnjih aktivnosti, potrebni su nam i podaci o
konkretnim turistickim posjetama pojedinih skupina posjetitelja na podru¢ju VSZ kao i
informacije o kretanjima na kljucnim turistickim trzistima.

Nositelj TZ VSZ u suradnji s Vukovarsko-stijemskom Zupanijom i sustavom TZ-
a; sredstva 5.000,00 kn, rok: prosinac 2020. godine.

6.3. Suradnja s domac¢im i medunarodnim institucijama

TZ VSZ ¢lanica je medunarodne organizacije DCC.

Medunarodna organizacija DCC okuplja ¢lanove iz zemalja srednjeg i juznog toka rijeke
Dunav. Aktivnosti organizacije prije svega su usmjerene na promociju turisticke ponude
ovoga podruc¢ja. Zadovoljni smo ¢lanstvom u ovoj organizaciji te aktivnostima koje
zajednicki realiziramo. Osnivaci smo Udruge Pannonia bike te Kluba turistickih vodica.
TZ VSZ &anica je klastera ,,Slavonska koSarica®. Uz potporu HTZ-a, TZ VSZ postala je
¢lanica mreze EDEN.

Nositelj: TZ VSZ,; sredstva: 5.000,00 kuna; rok: kontinuirano.

6.4. Banka fotografija/filmskih snimaka i priprema u izdavastvu

Fotografsko i filmsko snimanje, odnosno stalna nadgradnja i nadopunjavanje banke
kvalitetnih fotografskih i filmskih snimaka, koji su preduvjet za oblikovanje tiskanih i
multimedijalnih promotivnih sadrzaja spada u trajnu promotivnu zadacu. Radi sve veceg
broja oglasa te razli¢itih novinskih objava te posebno radi tiskanja vlastitth promotivnih
materijala, potrebne su nam fotografije s dodatnim autorskim pravima za objavu te ¢emo
u 2020. godini dokupljivati ta prava za odredeni broj fotografija.

Nositelj TZ VSZ; stedstva 15.000,00 kuna; rok: kontinuirano.

6.6. Jedinstveni turisti¢ki informacijski sustav

Sustav eVisitor siri moguénosti te je kljucan alat ne samo prijave i odjave gostiju neo
opcenitog pracenja turistickog kretanja te daljnjeg planiranja.
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Ukupno 6.: 26.000,00

7. POSEBNI PROGRAMI

Stavka se nece realizirati.

7. OSTALO

TZ VSZ sudjelovati ¢e u izradi razvojnih planova za turizam ili onih razvojnih planova
koji sadrzavaju djelatnost turizma, prvenstveno s Upravnim odjelom za kulturu i turizam
Vukovarsko — srijemske zupanije. U kontekstu intenzivnih kontakata u okruzenju
djelovanja pojavit ¢e se izazov ili nuznost ukljucenja u projekte koje ovim Programom rada
nismo mogli planirati, a koje zbog njihove vaznosti necemo moc¢i propustiti.

Nositelj: TZ VSZ; Sredstva: 5.000,00 kuna; rok: kontinuirano.
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1. Prihodi od boravisne pristojbe 35.000,00 60.000,00 4,14
2. Prihodi od turisticke clanarine 150.000,00 233.000,00 16,07
3. Prihodi iz proraduna opéine/grada/drsavnog 641.000,00 467.800,00 32,27
3.1. za programske aktivnosti 50.000,00 47.800,00 3,30
32, 7a funkcioniranje turistickog ureda 420.000,00 420.000,00 28,97
4, Projektne uplate, EU projekti 112.990,30 7,79
4.1. ViCTour - predfinanciranje, povrat 70.000,00 0,00
4.2, Vrata spaévanskog bazena 101.000,00 112.990,30 161,41
predfinanciranje aktivnosti 85.000,00 79.221,94 5,46
Sufinanciranje rada djelatnika ureda 16.000,00 33.768,36 2,33
5, Prihodi od drugih aktivnosti 353.401,09 352.721,61 24,33
5.1. Prihodi od transfera HTZ-a 353.400,89 352.720,31 24,33
5.1.1. | Sufinanciranje sajmova 0,00 0,00 0,00
5.1.2. | sufinanciranje prezentacija 0,00 0,00 0,00
5.1.3. | promotivne kampanie 50.680,58 50.680,58 3,50
514. | TZN 0,00 0,00 0,00
5.1.5. | Sufinanciranje manifestacija - Javni poziv 0,00 0,00 0,00
5.1.6. | Fond za poravnanie 188.468,85 187.788,27 12,95
5.1.7. | Dug HTZ za 2019. godinu 114.251,46 114.251,46 7,88
52, Prihodi od kamata 0,20 1,30 0,00
e R 35.598,91 35.598,91 2,46
7 Ostali nespomenuti prihodi 120.000,00 120.000,00 8,28
7.1. Sufinanciranje TZ7. 120.000,00 120.000,00 8,28
7.2, Sufinanciranje LTZ 0,00 0,00 0,00
8. Povrat EU sredstava, projekt VICtour 50.000,00 67.516,51 4,66
ovrat za 5. i 6. period 50.000,00 67.516,51 4,66

RB RASHODI PO VRSTAMA
1. ADMINISTRATIVNI RASHODI 465.000,00 570.000,00 43,52
1.1. Rashodi za radnike 375.000,00 425.000,00 32,45
12. Rashodi ureda 90.000,00 70.000,00 5,35
1.3. Informaticka i uredska oprema 75.000,00 5,73
2, DIZAJN VRIJEDNOSTI 334.000,00 228.919,68 17,48
2.1. Potpora dogadanjima 25.000,00 13.500,00 1,03
2.1.1. | sufinanciranje manifestacija, Javni poziv HTZ 0,00 0,00 0,00
2.1.2. | sufinanciranje manifestacija vanjskih organizatora 5.000,00 4.000,00 0,31
2.1.3. | Tjedan otvorenih vrata, Okusi Stijema i Slavonije 20.000,00 10.000,00 0,76
2.1.4. | Turisticki forum 0,00
T 309.000,00 215.419,68 16,45
2.2.1. | potpora razvoju DMO i DMK 60.000,00 0,00 0,00
2.2.2. | Projekti iz programa za nerazvijene 20.000,00 0,00 0,00

10



Izmjene i dopune Program rada s financijskim planom Turisticke zajednice Vukovarsko — stijemske Zupanije za 2020. godinu

www.visitvukovar-stijem.com

2.2.3. | Projekti financirani iz EU fondova 229.000,00 215.419,68 16,45
2231, | VICtour 131.000,00 132.419,68 10,11
Victor, povrat sredstava predfinanciranja VSZ, 5.
period 131.000,00 132.419,68 0,00
Ostali EU projekd 0,00
2.23.2. | Vrata Spacvanskog bazena 98.000,00 83.000,00 0,00
2.2.3.2.1. | Aktvnosti 98.000,00 83.000,00 6,34
3, KOMUNIKACIJA VRIJEDNOSTI 283.000,00 247.521,41 18,90
3.1, Online komunikacije 15.000,00 25.000,00 1,91
3.1.1. | Internet stranice i upravljanje Internet stranicama 15.000,00 25.000,00 1,91
32, Offline komunikacije 150.000,00 170.000,00 12,98
B e ool i et 100.000,00 165.000,00 39,29
3.2.2. | Opée oglasavanje 50.000,00 5.000,00 0,38
3.3. Brogure i ostali tiskani materijali 93.000,00 25.000,00 1,91
3.4. Suveniti i promo materijali 25.000,00 27.521,41 2,10
3.5, Turisticka (smeda) signalizacija 0,00 0,00 0,00
4, DISTRIBUCIJA 1 PRODAJA VRIJEDNOSTI 195.000,00 161.000,00 12,29
41 Sajmovi 70.000,00 51.000,00 3,89
4.2. Studijska putovanja novinara 10.000,00 10.000,00 0,76
4.3, Poscbne prezentacije/poslovne radionice 100.000,00 100.000,00 7,64
4.4, Ostale prezentacije 15.000,00 0,00 0,00
5. INTERNI MARKETING 77.000,00 89.000,00 6,80
5.1, Edukacija 35.000,00 30.000,00 2,29
50, Koordinacija i nadzor sustava turisti¢kih zajednica na
podrudju Fupanije, turisticki klaster 35.000,00 55.000,00 4,20
5.3. Nagrade i priznanja u projektima 7.000,00 4.000,00 0,31
6. MARKETINSKA INFRASTRUKTURA 26.000,00 8.186,24 0,63
6.1. Proizvodnja multimedijalnih materijala 5.000,00 0,00 0,00
6.2, Istrazivanje tryiSta 0,00 0,00 0,00
6.3. Suradnija s domaéim i medunarodnim institucijama 5.000,00 0,00 0,00
Banka fotografija / filmskih snimaka i priprema u
6.4. izdavastvu 15.000,00 8.186,24 0,63
05 | Jedinstveni turisticki informacijski sustay 1.000,00 0,00 0,00
7. POSEBNI PROGRAMI 0,00 0,00 0,00
L e o S 0,00 0,00 0,00
8. OSTALO (planovi razvoja turizma, strateski
marketing planovi i ostalo) 5.000,00 5.000,00 0,38
SVEUKUPNO RASHODI 1.385.000,00 1.309.627,33 100,00
PRIJENOS VISKA U IDUCU GODINU -
POKRIVANJE MANJKA U IDUCOJ GODINI
(SVEUKUPNI PRIHODI UMANJENI ZA
SVEUKUPNE RASHODE) 140.000,00 kn

11




